Allgemeine Geschiftsbedingungen
der Susell GmbH fiir die Nutzung der Software reteach
(Stand: 08.2026)

§ 1 Vertragspartner

Vertragspartner im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind die Susell GmbH, Berlin (im folgenden ANBIETER
genannt) und der Nutzer der Software RETEACH, im folgenden ANWENDER genannt. Die Software RETEACH und diese AGB
richten sich ausschlieB3lich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-
rechtliche Sondervermdégen. Ein Vertragsschluss mit Verbrauchern (8 13 BGB) erfolgt nicht.

§ 2 Nutzungsvertrag und Anwendung der AGB

(1) Ein Vertrag kommt dadurch zustande, dass der ANBIETER dem ANWENDER auf dessen Anmeldung ein Nutzer- bzw.
Kundenkonto zur Verflgung stellt. In der Bereitstellung des Nutzerkontos liegt die Annahmeerklarung des ANBIETERS. Fur
diesen Vertrag gelten die nachstehenden Geschéftsbedingungen zwischen dem ANWENDER und dem ANBIETER als
vereinbart. Anderungen, Ergéanzungen und Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform (§ 126b BGB); die
Bestatigung im elektronischen Buchungsvorgang oder eine einfache elektronische Signatur gentigt.

(2) Der Zugang zur Software RETEACH erfolgt tiber einen passwortgeschitzten Zugang via Internet. Der ANWENDER ist fiir
die Geheimhaltung des zugeteilten Usernamens und Passwortes allein verantwortlich und haftet gegeniiber dem ANBIETER
wie Dritten fir alle Schaden, die durch eine unbefugte Benutzung des Zugangsschutzes durch Dritte nach der Zuteilung der
Zugangsdaten an den ANWENDER entstehen.

(3) Vor der erstmaligen Nutzung der Software RETEACH muss der ANWENDER zunéchst seine Kundendaten vervollstandigen
und evtl. eine Freischaltung durch den ANBIETER abwarten. Der ANWENDER hat alle erforderlichen Angaben vollstandig und
richtig zu machen und seine Kundendaten stets aktuell zu halten. Der ANBIETER ist jederzeit berechtigt, einen angemessenen
Nachweis Uber die Identitéat des Kunden, die Identitét der fir den ANWENDER handelnden Personen oder deren
Vertretungsberechtigung zu verlangen oder die Nutzung einzelner Funktionen davon abhangig zu machen.

(4) Der ANBIETER versendet regelmaRig vertragsrelevante Informationen an alle ANWENDER per E-Mail. Der ANWENDER
hat die Zustellmoglichkeit dieser Informationen insbesondere durch die laufende Aktualisierung der Kundendaten im System
sicherzustellen und dafiir Sorge zu tragen, dass die Informationen beim ANWENDER auch vertretungsberechtigte Mitarbeiter
erreicht.

(5) Bei Widerspriichen zwischen den Bestandteilen des Vertrages gilt die folgende absteigende Rangfolge: (i) individuelle
Vereinbarungen sowie der jeweilige Auftrag bzw. Buchungsvorgang, (ii) die fiir das jeweilige Produkt geltenden
Zusatzbedingungen, (iii) diese AGB. Der Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung (Art. 28 DSGVO) ist fur datenschutzrechtliche
Fragen vorrangig; er lasst die Haftungsregelungen dieser AGB (§ 8) unberihrt und begrundet keine Gber § 8 hinausgehende
Haftung. Individuelle Vertragsabreden haben nach § 305b BGB stets Vorrang.

(6) Fur einzelne Produkte, Module oder Zusatzleistungen kann der ANBIETER erganzende Zusatzbedingungen vorsehen.
Diese werden im jeweiligen Angebot oder Buchungsvorgang ausdriicklich benannt und sind in ihrer jeweils gultigen Fassung
gemeinsam mit diesen AGB unter https://www.reteach.com/agb/ abrufbar; friihere Fassungen werden dort archiviert. Die
jeweiligen Zusatzbedingungen werden mit der Buchung des betreffenden Produkts durch eine bestatigende Handlung des
ANWENDERS Vertragsbestandteil. Bucht der ANWENDER ein Produkt wahrend der laufenden Vertragsbeziehung hinzu,
gelten die im Zeitpunkt der Zubuchung benannten Zusatzbedingungen fur dieses Produkt; einer erneuten Einbeziehung der
Ubrigen Vertragsbestandteile bedarf es nicht.

(7) Der ANWENDER entscheidet selbst, welchen Personen er Zugang zum Kunden- oder Nutzerkonto und Administratorrechte
einraumt. Personen mit Administratorrechten kdnnen die Nutzung verwalten und kostenpflichtige Produkte und Module buchen.
Handlungen von Personen, denen der ANWENDER Zugang oder Administratorrechte eingerdaumt hat, gelten im Verhaltnis zum
ANBIETER als Handlungen des ANWENDERS. Der ANWENDER raumt Administratorrechte nur berechtigten Personen ein und
entzieht sie bei Bedarf.

§ 3 Leistungen des ANBIETERS

(1) Der ANBIETER stellt dem ANWENDER die Software RETEACH zur Verfiigung. Uber diesen Dienst kann der ANWENDER
im eigenen Namen Inhalte im Internet bereitstellen und Teilnehmerdaten fur die Nutzung des eigenen Angebotes verwalten. Der
ANBIETER stellt dem ANWENDER weitere Dienste fir die Speicherung und Zugéanglichmachung von Medien, Kontaktdaten
oder anderen elektronischen Daten zur Verfligung.
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(2) Der ANBIETER stellt dem ANWENDER optional vorgefertigte Inhalte zur Verfligung. Dies kann auch uber Dritte erfolgen, die
Inhaber, Produzenten oder Vermittler sind. Der ANBIETER sichert ausdriicklich nicht die Richtigkeit oder inhaltliche und
technische Fehlerfreiheit zu. Der ANBIETER gibt auch keine Zusicherung fur die Anwendbarkeit bzw. Verwendbarkeit der
Inhalte zu einem bestimmten Zweck. Die Verantwortung fiir die Nutzung liegt ausschlieRlich im Verantwortungsbereich des
ANWENDERS. Erstellt der ANBIETER Kursinhalte selbst, Uberpriift er diese regelméRig — mindestens einmal jahrlich — und
zusétzlich anlasshezogen, wenn wesentliche Rechts&nderungen den jeweiligen Kursinhalt betreffen; erforderliche Anpassungen
nimmt er innerhalb angemessener Frist vor. Damit ist keine Gewahr flr die jederzeitige rechtliche Aktualitat, Richtigkeit oder
Vollstandigkeit verbunden: Ob ein Inhalt fir die betrieblichen Verhéltnisse des ANWENDERS geeignet ist und welche
Anpassungen erforderlich sind, kann nur der ANWENDER beurteilen. Die Priif- und Anpassungspflicht des ANWENDERS nach
§ 8 Abs. 2 bleibt daher unberiihrt; im Ubrigen gilt die vorstehende Nicht-Zusicherung auch fiir selbst erstellte Inhalte.

An den vom ANBIETER bereitgestellten Inhalten raumt der ANBIETER dem ANWENDER fir die Dauer des Vertrages ein
einfaches, nicht ausschlielliches, nicht Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht ein, diese lber die Software
RETEACH fir eigene betriebliche Zwecke zu nutzen, insbesondere zur Schulung der nach diesem Vertrag berechtigten Nutzer.
Vorbehaltlich § 3 Abs. 5 und abweichender Zusatzbedingungen sind die Weitergabe, Uberlassung oder Zuganglichmachung der
Inhalte an Dritte, ihre Nutzung auf3erhalb der Software RETEACH sowie ihre Vervielfaltigung oder Verwertung zu anderen
Zwecken nicht gestattet. Die Rechte an den Inhalten verbleiben beim ANBIETER bzw. seinen Lizenzgebern; mit Beendigung
des Vertrages endet das Nutzungsrecht des ANWENDERS.

Der ANWENDER kann bereitgestellte Kurse fiir seinen eigenen Bereich anpassen, indem er eigene Lektionen erganzt oder
einzelne Lektionen entfernt. Diese Anpassungen wirken ausschlie3lich im Kundenkonto des ANWENDERS und lassen die vom
ANBIETER bereitgestellte Fassung unberuhrt; eine Veranderung der bereitgestellten Inhalte selbst, insbesondere von Videos,
ist nicht gestattet. Passt der ANWENDER einen Kurs in dieser Weise an, verantwortet er die Vollstandigkeit und die Eignung
der so entstandenen Fassung fur den von ihm verfolgten Zweck. Die Zusicherungen und die Aktualisierungszusage des
ANBIETERS nach Abs. 2 beziehen sich auf die vom ANBIETER bereitgestellten Inhalte in ihrer unveranderten Fassung. Vom
ANWENDER ergénzte Inhalte sind Inhalte des ANWENDERS im Sinne von § 4.

(3) Beim Versand von E-Mails endet die Pflicht des ANBIETERS, sobald eine E-Mail das System des ANBIETERS
ordnungsgeman verlasst. Der ANBIETER ubernimmt insbesondere keine Gewahr dafiir, dass eine E-Mail tatséchlich den
Empféanger erreicht; insbesondere tragt der ANBIETER keine Verantwortung fur etwaige Empfangsfehler, beispielsweise SPAM-
Filter, nicht erreichbare Postféacher, invalide E-Mail-Adresse oder andere Zugangshindernisse auf3erhalb der Sphére des
ANBIETERS. Termin- und Fristerinnerungen sowie vergleichbare Benachrichtigungsfunktionen stellt der ANBIETER als
Hilfestellung bei der Organisation von Schulungen bereit. Sie ersetzen keine eigene Fristenkontrolle: Der ANBIETER kann nicht
zusichern, dass Erinnerungen in jedem Fall erzeugt, ausgeldst oder zugestellt werden, und Ubernimmt hierfir keine Gewahr.
Die Uberwachung von Schulungs-, Unterweisungs- und Wiederholungsfristen verbleibt daher beim ANWENDER.

(4) Der ANBIETER ist berechtigt, Teile oder die Gesamtheit seiner Leistungen durch Dritte, insbhesondere Subunternehmen,
erbringen zu lassen, dies nach MalRgabe des zwischen den Parteien abgeschlossenen Vertrags tber die Auftragsverarbeitung.

(5) Der ANWENDER nutzt die Software RETEACH und die Inhalte fir eigene Zwecke. Darliber hinaus ist ihm gestattet: (i) die
Nutzung durch mit ihm verbundene Unternehmen im Sinne der 88§ 15 ff. AktG, einschlieBlich der Uberlassung eigener
Mandanten an diese, sowie (ii) der Betrieb genau einer Akademie fUr genau einen Auftraggeber, wenn der ANWENDER als
Dienstleister (z. B. Agentur oder E-Learning-Dienstleister) fur diesen tatig wird. Der ANWENDER bleibt in diesen Féllen
alleiniger Vertragspartner des ANBIETERS und steht fir die Einhaltung dieses Vertrages durch die jeweiligen Nutzer ein. Jede
weitergehende Nutzung, insbesondere die entgeltliche oder unentgeltliche Uberlassung von Mandanten an mehrere Dritte, der
Vertrieb der Software oder der Inhalte an Dritte sowie deren Angebot unter eigenem Namen (White-Label), bedarf einer
gesonderten Vereinbarung; hierfir gelten erganzende Zusatzbedingungen nach § 2 Abs. 6. Ohne eine solche Vereinbarung ist
die Nutzung eines Mandanten fir mehrere Auftraggeber nicht gestattet.

(6) Sofern der ANWENDER gesetzliche Vorschriften, Rechte Dritter oder vertragliche Pflichten verletzt, ist der ANBIETER
berechtigt, die Leistungen einzuschrénken, insbesondere die Verdffentlichungs- oder Versandfunktionen zu sperren. Der
ANWENDER kann die MaBnahmen bzw. die Sperrung abwenden, indem er durch Vorlage geeigneter Nachweise die
bestehenden Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung ausrdumt. Das Recht der auRerordentlichen Kiindigung durch den
ANBIETER bleibt von einer Leistungsverweigerung oder Sperrung unberuhrt.

(7) Die Preise richten sich nach der jeweils guiltigen Preisliste des ANBIETERS. Der ANBIETER darf Preise jahrlich
entsprechend dem Verbraucherpreisindex sowie bei wesentlichen Kostensteigerungen anpassen. Anpassungen bis 10 % pro
Jahr berechtigen den ANWENDER nicht zur Kiindigung. Preisanpassungen gelten ab der nachsten Verlangerungsperiode und
werden 30 Tage vorher in Textform mitgeteilt. Bei Erh6hungen tber 10 % kann der ANWENDER mit 14 Tagen Frist zum
Wirksamwerden kiindigen. Fir neue Funktionen oder Module kann der ANBIETER gesonderte Entgelte verlangen. Nutzt der
ANWENDER diese Leistungen, gilt dies als Zustimmung. Ein Kiindigungsrecht allein wegen Erweiterungen besteht nicht. Die
vorstehende Zustimmungsfiktion bezieht sich allein auf die Vergitung neuer Funktionen oder Module; die Einbeziehung
eigenstandiger Zusatzbedingungen richtet sich ausschliel3lich nach § 2 Abs. 6.

§ 4 Inhalte des ANWENDERS
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(1) Der ANWENDER ist selbst Anbieter und Betreiber aller Inhalte, die er Uber die reteach Software verdéffentlicht. Er bietet alle
Inhalte stets im eigenen Namen und in eigener publizistischer Verantwortung an.

(2) Der ANBIETER bietet dem ANWENDER die Mdglichkeit, Inhalte selbst auf einer Ausgabewebseite (z.B. Academy)
einzustellen und somit fur Dritte verflgbar zu machen. Um die Ausgabe von Texten, Bildern und Videos erbringen zu kdnnen,
ist es aus technischen Griinden erforderlich, dass der ANWENDER dem ANBIETER als Betreiber der Infrastruktur die
Nutzungsrechte fir die Vervielféltigung, Bearbeitung und 6ffentliche Zuganglichmachung seiner Inhalte einrdumt. Das bedeutet
nicht, dass der ANBIETER die Inhalte des Nutzers selbst verwerten oder an Dritte Gibertragen darf. Das personliche
Urheberrecht des Autors bzw. ANWENDERS bleibt unberiihrt. Mit dem Einstellen von Inhalten raumt der ANWENDER daher
dem ANBIETER jeweils ein an diesen Vertragszweck gebundenes, unentgeltliches Nutzungsrecht an den jeweiligen Inhalten
ein, insbesondere zur Speicherung der Inhalte auf den Servern des ANBIETERS sowie deren Verdffentlichung, insbesondere
deren o6ffentlicher Zuganglichmachung (z. B. durch Anzeige der Inhalte auf den Internetseiten des ANBIETERS) sowie zur
Bearbeitung und Vervielféaltigung, soweit dies fur die Vorhaltung bzw. Veréffentlichung der jeweiligen Inhalte zur Erfiillung
dieses Vertrages erforderlich ist.

(3) Der ANWENDER stellt alle Inhalte in eigener Verantwortung ein. Dies gilt sowohl fir redaktionelle Inhalte (wie z.B. Kurse
und Lektionen) wie auch fur die Pflichtangaben (insb. Impressum, Datenschutzerklarung) fiir die Ausgabe der Kurse in einer
eigenen Academy nach den geltenden Gesetzen, vor allem im Rahmen der nach dem jeweiligen Landesrecht geltenden
Anbieterkennzeichnung, der Impressumspflicht und der gesetzlichen Anforderungen des Datenschutzes. Der ANWENDER
erklart und gewahrleistet dem Anbieter gegentiber, dass er der alleinige Inhaber sdmtlicher Rechte an den von ihm eingestellten
Inhalten ist, oder aber anderweitig berechtigt ist (z. B. durch eine wirksame Erlaubnis des Rechteinhabers), die Inhalte zu
verdffentlichen.

(4) Der ANBIETER Uberpriift die vom ANWENDER versendeten oder eingestellten Inhalte nicht. Der ANWENDER ist
gegenuber Dritten und gegeniiber dem ANBIETER fir alle von ihm eingestellten Inhalte selbst verantwortlich. Dies gilt sowohl
fur deren Richtigkeit als auch fur deren Rechtmafigkeit. Der ANWENDER haftet gegentber Dritten unmittelbar fur alle
Anspriiche, die durch VersttRe gegen geltende Gesetze oder aus der Verletzung von Rechten Dritter entstehen.

Der ANWENDER stellt den ANBIETER von séamtlichen Forderungen, die Dritte gegen den ANBIETER wegen eines Versto3es
des ANWENDER gegen gesetzliche Vorschriften, gegen Rechte Dritter (insbesondere Personlichkeits-, Urheber- und
Markenrechte) oder gegen vertragliche Pflichten, Zusicherungen oder Garantien geltend machen, einschlie3lich der Kosten der
notwendigen Rechtsverteidigung (Rechtsanwalts- und Gerichtskosten in gesetzlicher H6he) auf erstes Anfordern frei. Der
ANWENDER ist verpflichtet, im Falle der Geltendmachung von solchen Anspriichen unverziglich und vollstéandig bei der
Sachverhaltsaufklarung mitzuwirken und dem ANBIETER die hierzu erforderlichen Angaben in geeigneter Weise zuganglich zu
machen.

(5) Der ANWENDER wird keine Inhalte einstellen, die extremistische, rassistische, pornografische oder jugendgeféahrdenden
Inhalte zum Gegenstand haben. Der ANWENDER hat alle gesetzlichen Bestimmungen zu beachten, insbesondere die der
nationalen wie internationalen Urheber-, Marken und Namensrechte, Personlichkeitsrechte Dritter und die Bestimmungen des
Strafgesetzbuches und des Jugendschutzes. Der ANWENDER wird keine Inhalte einstellen, die nach ihrer Art oder
Beschaffenheit (z.B. Viren), Gré3e oder Vervielfaltigung (z.B. Spamming) geeignet sind, Dritte oder den ANBIETER zu

schadigen oder den Betrieb von EDV- Anwendungen zu geféahrden. Der ANBIETER ist berechtigt, die vom ANWENDER
eingestellten Inhalte zu I6schen, wenn diese gegen die geltenden Gesetze oder diese AGB verstoRen. Der ANWENDER hat in
diesem Fall keine Schadensersatz- oder Erstattungsanspriiche.

(6) Der ANBIETER erstellt regelmaRig Sicherheitskopien (Backups) seiner Webserver. Einzelne Inhalte des ANWENDERS
kdnnen aus diesen Backups wiederhergestellt werden, allerdings garantiert der ANBIETER dies nicht in Bezug auf vom
ANWENDER eingestellte Videos oder Bilddateien. Die Speicherung und Sicherung von Videos oder Bilddateien liegt in der
Verantwortung des ANWENDERS. Der ANWENDER sollte selbst Videos oder Bilddateien sichern, um Schéden durch
Datenverlust zu vermeiden. Entsprechendes gilt fir Lern- und Nachweisdaten (insbesondere Teilnahme- und Abschlussdaten
sowie Zertifikatsdaten): Eine Wiederherstellung aus Backups kann der ANBIETER nicht zusichern. Der ANWENDER sollte
compliance-relevante Nachweise daher regelmafig exportieren und sichern.

§ 5 Eigentum an Daten und Datenschutz

(1) Die Software RETEACH ermdglicht es Nutzern, sich fir einzelne Inhalte (wie z.B. Kurse) tUber die Eingabe einer E-Mail-
Adresse anzumelden. Ferner kann der ANWENDER in seinem Kundenkonto weitere Nutzer- oder Teilnehmerdaten tber eine
Webmaske einfligen oder importieren. Alle dem ANWENDER zugeordneten Nutzerdaten bleiben in dessen Eigentum und
werden von dem ANBIETER fiir den ANWENDER und in dessen Auftrag fir diesen verwaltet. Der ANBIETER wird ohne
ausdruckliche Zustimmung des ANWENDERS zu keiner Zeit E-Mail Adressen des ANWENDERS an Dritte weitergeben,
verkaufen oder zur Nutzung uberlassen.

(2) Die dem ANWENDER in dessen Kundenkonto zugeordneten Daten von Nutzern werden auf einem Server des ANBIETERS

oder einem beauftragten Unternehmen getrennt gespeichert, gepflegt und gesichert. Bei Beendigung des Vertrages wird der
ANBIETER auf erste Anforderung sdmtliche Daten des ANWENDERS an diesen zuriickgeben und aus der Datenbank léschen.
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Der ANWENDER sollte die von ihm benétigten Nachweise, insbesondere Teilnahme-, Abschluss- und Zertifikatsdaten,
rechtzeitig vor Beendigung des Vertrages exportieren und sichern.

(3) Der ANBIETER und der ANWENDER verpflichten sich jeweils, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz,
insbesondere dem Bundesdatenschutzgesetz sowie der DSGVO einzuhalten.

(4) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich nach MaRgabe der zwischen den Parteien
geschlossenen Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung geman Art. 28 DSGVO. Diese Vereinbarung ist Bestandteil des
Vertragsverhaltnisses. Der Anwender bleibt fur die RechtméaRigkeit der Verarbeitung und die Einholung erforderlicher
Einwilligungen selbst verantwortlich.

(5) Der ANBIETER ist auf Weisung des ANWENDERS verpflichtet, den gesamten Datenbestand des ANWENDERS und/oder
Teile der Daten zu I6schen, es sei denn, der ANBIETER ist aus rechtlichen Griinden zur Aufbewahrung der Daten verpflichtet;
in diesem Fall wird der ANBIETER die Daten sperren. Dasselbe gilt, soweit dies zur Darlegung oder den Beweis eines
Gesetzesverstol3es oder gegen die Pflichten des ANWENDERS erforderlich ist und/oder Behdrden, Gerichte oder sonstige
Stellen es berechtigtermaf3en fordern.

(6) Der ANWENDER sichert zu, dass er fir alle seine Handlungen die jeweils erforderlichen datenschutzrechtlichen oder
sonstigen Einwilligungen der Empfénger, Betroffenen oder sonstiger Dritter eingeholt hat. Dies gilt auch fur den Fall, dass der
ANWENDER die Daten mehrerer Nutzer mittels Import in das System des ANBIETERS hochladt oder den ANBIETER mit dem
Import beauftragt. Insbesondere betrifft das, soweit dazu eine Einwilligung erforderlich ist, die Befugnis, Daten auf dem System
des ANBIETERS zu speichern und zu verwenden, und zwar auch zum Zwecke der Auswertung.

(7) Der ANWENDER sichert ausdriicklich zu, dass ihm fur jede tber die Software RETEACH versendete E-Mail die gultige
Einwilligung des betreffenden Empfangers zum Erhalt von Werbung bzw. kommerzieller Kommunikation im vom ANWENDER
gewahlten Ubertragungsweg vorliegt. Es obliegt dem ANWENDER sich diese Einwilligung selbst einzuholen und diese im
Streitfall nachzuweisen.

(8) Der ANBIETER ist berechtigt, E-Mail-Adressen oder andere Daten des ANWENDERS zu léschen, sofern solche Rechte
Dritter verletzen und er von Dritten zur L6schung aufgefordert wurde. Im Falle von persdnlichen Daten ist dies nur im Rahmen
der zwischen ANWENDER und ANBIETER separat abgeschlossenen Vereinbarung tuber die Auftragsverarbeitung und nach
vorheriger Rucksprache in Textform mit dem ANWENDER zul&ssig.

8§ 6 Vertragslaufzeit und Kundigung

(1) Der Vertrag Uber die Nutzung der Software RETEACH ist ein unbefristeter Nutzungsvertrag fir das jeweils gewahlte
Produkt. Der ANWENDER kann eine Monatslaufzeit, eine Jahreslaufzeit oder eine mehrjahrige Laufzeit (insbesondere 24 oder
36 Monate) buchen. Bei einer mehrjéhrigen Laufzeit verlangert sich der Vertrag jeweils um die vereinbarte Periode, wenn er
nicht mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende der Laufzeit gektndigt wird. Fir mehrjéhrige Laufzeiten kann der ANBIETER einen
Laufzeitrabatt gewéhren; § 10 Abs. 4 bleibt unberiihrt. Der Vertrag verléangert sich bei einer Monatslaufzeit um einen Monat, bei
einer Jahreslaufzeit um 12 Monate, wenn er vom ANWENDER nicht gekundigt wird. Der ANWENDER kann den Vertrag bei
einer Monatslaufzeit mit einer Frist von 14 Tagen zum Ende der Laufzeit schriftlich (Brief, E-Mail an support@RETEACH.com)
kiindigen. Bei einer Jahreslaufzeit betragt die Frist 30 Tage zum Ende der Laufzeit. Analog zur Kiindigungsfrist kann der
ANWENDER einen Produktwechsel in ein niedriges Paket vornehmen. Ein Wechsel in einen hoheren Tarif ist jederzeit maglich.
Ein Wechsel in den hoéheren Tarif fuhrt nicht zu einer Verlangerung der aktuellen Buchungsperiode. Es wird unter Anrechnung
der bereits genutzten Leistungen nur der Differenzbetrag fur die Zukunft berechnet.

(2) Die Laufzeit von zusatzlich zur Software gebuchten Inhalten kann von der Laufzeit der Software abweichen. Maf3geblich sind
die jeweils fur die Nutzung der Inhalte vereinbarten Laufzeiten. Bei einer Laufzeitlange von 12 Monaten oder einer anderen
Periode verlangert sich der Vertrag um jeweils 12 Monate bzw. die vereinbarte Periode, wenn er nicht vom ANWENDER
geklndigt wird.

(3) Alle Leistungen werden zu Beginn der gebuchten Laufzeit zur Zahlung fallig. Der Anbieter ist berechtigt bei Verzug eine
angemessene Mahnungsgebihr in Mahnstufe 1 sowie jeweils EUR 10 zzgl. USt. in weiteren Mahnstufen zu erheben.
Gebuhren, die durch die Ruckbuchung, Ablehnung einer Zahlung oder durch die Er6ffnung eines Disputes entstehen, kénnen
dem ANWENDER in Rechnung gestellt werden. Der ANBIETER kann den Zugang zur Software RETEACH sperren, wenn sich
der ANWENDER seit mehr als vier Wochen im Zahlungsverzug befindet.

(4) Abweichend von Abs. 1 kann der ANBIETER auch Leistungen anbieten, die nicht als Laufzeitvertrag gestaltet sind, insb.
einmalige Leistungen oder andere nach Stiick oder Volumen abzurechnende Leistungen.

(5) Der ANBIETER behalt sich das Recht vor, den Service der Software RETEACH zu veréndern oder nicht weiter zu betreiben.

Bei einer Einstellung steht dem ANWENDER eine anteilige Erstattung zu. Bei einer wesentlichen Beschrankung der Leistungen
steht dem ANWENDER ein aufRerordentliches Kiindigungsrecht zu.
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(6) Mit der Beendigung des Vertrages stehen den Vertragspartnern wechselseitig keine Ausgleichs- oder sonstigen
Zahlungsanspriiche zu, die nicht in diesem Vertrag ausdricklich geregelt sind.

§ 7 Verflugbarkeit des Servers

(1) Der ANBIETER bemuht sich um eine maximale Verfugbarkeit aller Leistungen, sichert aber vertraglich keine
Mindestverfligbarkeit des Servers zu. Der ANBIETER wird sich bei Stérungen des Serverbetriebes um eine unverzigliche
Beseitigung bemihen. Notwendige Unterbrechungen des Serverbetriebes wird der ANBIETER nach Mdglichkeit au3erhalb der
Ublichen Geschéftszeiten durchfihren.

(2) Eine Storung oder ein kurzfristiger Ausfall des Servers fuhrt nicht zu einer Aufhebung oder Kirzung der Leistungspflicht des
ANWENDERS. Steht der Server fur mehr als 2 % (gerechnet auf Basis der vierteljahrlichen Verflgbarkeit zu 100%) nicht zur
Verfligung, reduziert sich die Leistungspflicht des ANWENDERS entsprechend.

§ 8 Haftung

(1) Der ANBIETER haftet auf Schadensersatz — gleich aus welchem Rechtsgrund — nur nach Mal3gabe dieses § 8.

(2) Der ANBIETER stellt dem Anwender neben der Software ergdnzende Lerninhalte bereit. Diese dienen ausschlief3lich als
Unterstiitzung und entbinden den ANWENDER nicht von seiner Pflicht, gesetzlich vorgeschriebene Schulungen und
Unterweisungen inhaltlich zu prifen, anzupassen und ordnungsgemaf zu dokumentieren. Der ANBIETER tbernimmt keine
Gewabhr fur Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitéat oder rechtliche Eignung der Inhalte und gibt insbesondere keine Garantie ab,
dass die mit der Nutzung der Produkte beabsichtigten Ergebnisse eintreffen. Auch stellen unsere zur Verfiigung gestellten
Schulungen keine rechtliche Ausgestaltung oder Rechtsberatung dar. Hintergrund ist die gesetzliche Rollenverteilung:
Unterweisungspflichten treffen den ANWENDER als Arbeitgeber unmittelbar und héchstpersonlich (u. a. 8 12 ArbSchG, DGUV
Vorschrift 1 sowie die jeweils entsprechenden Bestimmungen in Osterreich, der Schweiz oder anderen Landern); sie kdnnen
durch die Nutzung einer Software nicht auf einen Dienstleister Uibertragen werden. Die Aufgaben verteilen sich daher wie folgt:
Der ANBIETER stellt Inhalte, Funktionen und Auswertungen bereit und dokumentiert die im System abgebildete Lern- und
Trainingsaktivitat. Der ANWENDER verantwortet die Auswahl und betriebliche Anpassung der Inhalte, die Durchfiihrung der
Unterweisungen und deren Dokumentation gegeniber Behorden, Auditoren und Versicherern. Ob damit regulatorische
Anforderungen im Einzelfall erfullt sind, richtet sich nach den Verhéltnissen beim ANWENDER und kann vom ANBIETER nicht
zugesichert werden.

Der ANBIETER stellt dem ANWENDER Funktionen zur Verfiigung, die ihn bei Organisation und Dokumentation seiner
Schulungen unterstiitzen — insbesondere Termin- und Fristerinnerungen, die Erstellung von Zertifikaten sowie die Anzeige und
den Export von Daten im Dashboard. Der ANBIETER betreibt diese Funktionen mit der Sorgfalt eines ordentlichen Anbieters.
Wie bei softwaregestitzten Prozessen Ublich, kann er jedoch keine Gewahr dafur Ubernehmen, dass sie jederzeit fehlerfrei,
vollstandig oder rechtzeitig arbeiten; sie ersetzen daher die eigene Fristenkontrolle und die inhaltliche Prifung durch den
ANWENDER nicht. Zertifikate und Auswertungen bilden ab, was im System hinterlegt ist, und bescheinigen ausschlief3lich das
dort abgebildete Ereignis; ob eine Schulung tatséchlich und durch die ausgewiesene Person absolviert wurde, kann nur der
ANWENDER beurteilen und verantworten.

Aus dieser Rollenverteilung ergeben sich fir den ANWENDER folgende Obliegenheiten: die Inhalte auf ihre Eignung fur seine
betrieblichen Verhaltnisse zu prifen und anzupassen, Schulungs- und Wiederholungsfristen eigensténdig zu Uberwachen, die
im System ausgewiesenen Daten auf Plausibilitéat zu prifen sowie compliance-relevante Nachweise rechtzeitig zu exportieren
und zu sichern. Soweit ein etwaiger Schaden darauf beruht, dass der ANWENDER diesen Obliegenheiten nicht nachgekommen
ist, geht dies zu seinen Lasten (§ 254 BGB).

(3) Die Haftung des ANBIETERS ist unbeschrankt bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme einer
Garantie sowie nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur fur die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (,Kardinalpflichten®), jedoch beschrankt auf den typischerweise vorhersehbaren
Schaden und héchstens auf die vom Anwender in den letzten zwdlf (12) Monaten gezahlten Entgelte.

(4) Im Ubrigen ist die Haftung des ANBIETERS ausgeschlossen. Soweit die Haftung des ANBIETERS ausgeschlossen oder
beschréankt ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen.

(5) Schadensersatzanspriiche des ANWENDERS gegen den ANBIETER verjahren in einem (1) Jahr ab dem gesetzlichen

Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht fur Anspriiche aus § 8 Abs. 3 sowie fir Anspriiche wegen Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit;
insoweit gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§ 9 Vertraulichkeit

(1) Die Parteien behandeln alle vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich und verwenden sie
ausschlief3lich fur Zwecke dieses Vertrages. Vertrauliche Informationen sind alle nicht offenkundigen Informationen, die eine
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Partei der anderen im Rahmen des Vertrages zuganglich macht und die als vertraulich bezeichnet sind oder deren
Vertraulichkeit sich aus den Umsténden ergibt, insbesondere Auswertungen, Schulungsergebnisse, technische und
geschaftliche Informationen sowie Preise und Vertragsinhalte.

(2) Die Vertraulichkeitspflicht gilt nicht fur Informationen, die der empfangenden Partei bereits vor der Mitteilung bekannt waren,
die offentlich bekannt sind oder ohne Verschulden der empfangenden Partei werden, die die empfangende Partei unabhangig
und ohne Ruckgriff auf die vertraulichen Informationen entwickelt hat oder die sie von einem berechtigten Dritten erhalten hat.
Gesetzliche oder behdrdliche Offenlegungspflichten bleiben unberihrt; die betroffene Partei informiert die andere Partei
hiertiber, soweit zulassig.

(3) Die Parteien geben vertrauliche Informationen nur an Mitarbeitende, Verbundene Unternehmen und Unterauftragnehmer
weiter, die diese fir die Vertragsdurchfiihrung bendétigen und die entsprechend zur Vertraulichkeit verpflichtet sind. Die
Verpflichtungen aus diesem § 9 gelten fir drei (3) Jahre Uber das Ende des Vertrages hinaus.

8 10 Wechsel zu einem anderen Anbieter (Data Act)

(1) Dieser 8 10 setzt die Vorgaben der Verordnung (EU) 2023/2854 (Data Act) zum Wechsel zwischen
Datenverarbeitungsdiensten um. Er gilt, soweit die Software RETEACH als Datenverarbeitungsdienst im Sinne des Data Act
einzuordnen ist, fur ANWENDER mit Sitz in der Europaischen Union oder im Europaischen Wirtschaftsraum und geht den
Regelungen des § 6 vor, soweit der ANWENDER von seinem Wechselrecht Gebrauch macht.

(2) Der ANWENDER kann den Vertrag jederzeit mit einer Frist von zwei (2) Monaten kiindigen, um zu einem anderen
Datenverarbeitungsdienst derselben Dienstart oder zu einer IT-Infrastruktur in eigenen Raumlichkeiten zu wechseln. Mit Ablauf
der Kiindigungsfrist beginnt eine Ubergangsfrist von dreiRig (30) Tagen, in der der ANBIETER den Wechsel unterstiitzt und der
Zugang zur Software fiir Zwecke des Wechsels bestehen bleibt. Der ANWENDER kann die Ubergangsfrist mit einer
Ankundigungsfrist von einem (1) Monat angemessen verlangern.

(3) Der ANBIETER unterstutzt den ANWENDER beim Wechsel und stellt ihm seine Daten in einem gangigen, strukturierten und
maschinenlesbaren Format zum Export bereit. Fiir die gesetzlich vorgesehene Wechselunterstiitzung und fiir den Datenexport
erhebt der ANBIETER kein Entgelt. Fir dariiber hinausgehende Leistungen, etwa die Konvertierung in ein bestimmtes
Zielformat oder eine beschleunigte Migration, kdnnen die Parteien ein gesondertes Entgelt vereinbaren; ein solches Entgelt darf
den Wechsel nicht erschweren.

(4) Kundigt der ANWENDER nach Abs. 2 vor Ablauf einer mehrjahrigen Laufzeit, entfallt der fir diese Laufzeit gewahrte
Laufzeitrabatt. Die Vergitung fur den tatsachlich genutzten Zeitraum wird in diesem Fall zu dem Entgelt nachberechnet, das
nach der bei Vertragsschluss gultigen Preisliste des ANBIETERS fur die kiirzeste vergleichbare Laufzeit gegolten hatte. Ein
darliber hinaus bereits gezahlter Betrag wird dem ANWENDER anteilig erstattet. Ein gesondertes Wechselentgelt sowie
Entgelte fir den Datenexport erhebt der ANBIETER nicht.

§ 11 Schlussbestimmungen

(1) Der ANBIETER ist berechtigt, diese AGB mit Wirkung fur die Zukunft zu &ndern, soweit dies aufgrund zwingender
gesetzlicher Vorgaben erforderlich ist oder wenn die Anderung die vertraglich vereinbarten Hauptleistungspflichten nicht beriihrt
und fir den ANWENDER zumutbar ist. Anderungen werden dem ANWENDER mindestens 14 Tage vor Inkrafttreten mitgeteilt.
Widerspricht der ANWENDER innerhalb von 7 Tagen, gilt der Vertrag zu den bisherigen Bedingungen fort. Der ANBIETER ist
jedoch berechtigt, den Vertrag binnen 2 Wochen ab Zugang des Widerspruchs mit einer Frist von weiteren 4 Wochen
auRerordentlich zu kiindigen. Auf das Widerspruchsrecht und diese Folgen wird der ANWENDER in der Anderungsmitteilung
ausdrtcklich hingewiesen.

(2) Seitens des ANBIETERS ist zu Anderungen der AGB, zur Zusage von Garantien oder der Ubernahme eines
Beschaffungsrisikos ausschlie3lich die Geschéaftsfiihrung berechtigt.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Gltigkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt.

(4) Es gilt - soweit rechtlich zulassig - das Recht der Bundesrepublik Deutschland, wobei die Geltung des UN-Kaufrechts
ausgeschlossen wird. Ist der ANWENDER ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermégens, so ist der Unternehmenssitz des ANBIETERS ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis.
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